Abrechnungsstelle

LANDESINFOS Z W I EN

BEWAHRTER
ALL-IN-SERVICE

Nicht nur das finanzielle Maximum der
Abrechnung, sondern auch eine signifikante
Reduktion des administrativen Aufwandes
stellt das breite Dienstleistungsspektrum der
Abrechnungsstelle fur Zahnarzt:innen sicher.

LANDES
Z ZAHNARZTE
KAMMER

WIEN

Sieist seit Jahrzehnten das Bindeglied zwischen Krankenkassen
und der Zahnarzteschaft: die Abrechnungsstelle der Landes-
zahnérztekammer Wien. Geht es um ihre Quartalsabrechnung
greifen aktuell tatsachlich mehrals 600 Wiener Zahnérzt:innen
auf die Expertise und die Netzwerke der Abrechnungsstelle Wien
zurlck. Die Vorteile dieser One-Stop-Shop-Serviceeinrichtung
fur die Zahnarzt:innen liegen dabei auf der Hand: ,Die Abrech-
nungsstelle sorgt letztlich dafur, dass jede Kollegin und jeder Kol-
lege das finanzielle Maximum mit seiner Abrechnung erreicht’,
betont Ozren Markovié, Finanzreferent der Landeszahnérzte-
kammer Wien. Der gebotene All-in-Service reduziere zudem den
administrativen Aufwand in den einzelnen Ordinationen, erginzt
der Leiter der Abrechnungsstelle Christian Sekulin.

Zahlreiche Services

Tatsachlich Gbernimmt die Abrechnungsstelle eine Vielzahl an
Dienstleistungen: von der Uberpriifung der Validitit der Kas-
senabrechnungsdaten tber die Unterstitzung in der Kommu-
nikation mit den Krankenkassen und bis hin zur Durchfiihrung
von quartalsweisen Akontozahlungen fiir eine bessere Liqui-
ditatssteigerung. ,Dabei stehen Beratungen zu Abrechnungen
oder Kassenvertragspositionen fur uns immer an erster Stelle’,
betont Julia Pachoinig von der Abrechnungsstelle. Dariiber hi-
naus fuhrt die Abrechnungsstelle auch E-Card-Konsultations-
prifungen durch oder beeinsprucht allfillige ungerechtfertigte
Abzige durch Krankenkassen. ,Diese kommen allerdings selten
vor, da wir durch die Uberprufung und Kontrolle der Abrech-
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nungen eventuelle Fehler bereits im Vorfeld der Einreichung
korrigieren und damit eine Qualitatssicherung durchfihren®, so
Sekulin und Pachoinig unisono. Dank dieser Qualitatssicherung
reduzieren sich folglich zeit- und arbeitsintensive Korrekturen
und Neueinreichungen durch die Zahnarzt:innen. Fur jedes
Quartal erstellt die Abrechnungsstelle zudem eine Zusammen-
stellung der jeweiligen Ordinationsabrechnung. ,Zuséatzlich zu
den Dienstleistungen und Beratungen der Mitarbeiter:innen der
Abrechnungsstelle stehe ich allen Kolleg:innen bei Unklarheiten
in Bezug auf die Kassenabrechnungen oder in der Schlichtung
von strittigen Leistungsverrechnungen in meiner Sprechstunde
zur Verfiigung®, ladt Werner Ossmann, Referent fir Kassenan-
gelegenheit, zur Kontaktaufnahme ein.

Zukunft hei3t Digitalisierung

Mit der Modernisierung der Abrechnungssoftware hat die Ab-
rechnungsstelle vergangenes Jahr ein umfassendes Digitalisie-
rungs- und Prozessoptimierungsprojekt eingeldutet. ,Wir sind
dabei, die gesamte Hard- und Software der Abrechnungsstelle
zu erneuern, womit automatisch deutlich wahrnehmbare Pro-
zessoptimierungen einhergehen werden, bestétigt Markovic.
Spurbar positiver Effekt dieser Optimierungen wird eine ver-
besserte Funktionalitat sein, die Abrechner:innen hinkinftig
eine rasche Ubersicht tber ihre Daten im System erméglichen
wird. Neben diesem Digitalisierungsschub soll zudem die Kom-
munikation mit den Zahnarzt:innen intensiviert werden. ,Eine
zeitgeméafere Informationsarbeit soll vor allem auch die jungen
Kolleg:innen erreichen und sie tiber die offensichtlichen Vor-
teile der Abrechnungsstelle aufklaren®’, erklart Markovié. Last
but not least tragen sdmtliche Mafinahmen zur Reduktion des
CO,-FuRabdruckes und damit zum positiven Umweltbeitrag der
Landeszahnarztekammer bei.
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